
No.

D
e

n
o

m
in

ac
ió

n
 d

e
l s

e
rv

ic
io

D
e

sc
ri

p
ci

ó
n

 d
e

l s
e

rv
ic

io

C
ó

m
o

 a
cc

e
d

e
r 

al
 s

e
rv

ic
io

(S
e 

d
es

cr
ib

e 
el

 d
et

al
le

 d
el

 p
ro

ce
so

 q
u

e 
d

eb
e 

se
gu

ir
 la

 o
 e

l c
iu

d
ad

an
o

 p
ar

a 
la

 o
b

te
n

ci
ó

n
 d

el
 

se
rv

ic
io

).

R
e

q
u

is
it

o
s 

p
ar

a 
la

 o
b

te
n

ci
ó

n
 d

e
l s

e
rv

ic
io

(S
e 

d
eb

er
á 

lis
ta

r 
lo

s 
re

q
u

is
it

o
s 

q
u

e 
ex

ig
e 

la
 

o
b

te
n

ci
ó

n
 d

el
 s

er
vi

ci
o

 y
 d

o
n

d
e 

se
 o

b
ti

en
en

)

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 in
te

rn
o

 q
u

e
 s

ig
u

e
 e

l s
e

rv
ic

io

H
o

ra
ri

o
 d

e
 a

te
n

ci
ó

n
 a

l p
ú

b
li

co

(D
et

al
la

r 
lo

s 
d

ía
s 

d
e 

la
 s

em
an

a 
y 

h
o

ra
ri

o
s)

C
o

st
o

Ti
e

m
p

o
 e

st
im

ad
o

 d
e

 r
e

sp
u

e
st

a

(H
o

ra
s,

 D
ía

s,
 S

em
an

as
)

Ti
p

o
 d

e
 b

e
n

e
fi

ci
ar

io
s 

o
 u

su
ar

io
s 

d
e

l s
e

rv
ic

io

(D
es

cr
ib

ir
 s

i e
s 

p
ar

a 
ci

u
d

ad
an

ía
 e

n
 g

en
er

al
, 

p
er

so
n

as
 n

at
u

ra
le

s,
 p

er
so

n
as

 ju
rí

d
ic

as
, O

N
G

, 

P
er

so
n

al
 M

éd
ic

o
)

O
fi

ci
n

as
 y

 d
e

p
e

n
d

e
n

ci
as

 q
u

e
 o

fr
e

ce
n

 e
l s

e
rv

ic
io

Dirección y 

teléfono de la 

oficina y 

dependencia que 

ofrece el servicio

(link para 

direccionar a la 

página de inicio del 

sitio web y/o 

descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de 

atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, 

chat en línea, contact 

center, call center, 

teléfono institución)
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Los usuarios deben 

contar con:

1. Acceso a una red 

de internet.

2. Acceso a redes 

sociales, en los 

diferentes canales 

autorizados por la 

institución: portal 

web y redes 

sociales.

El usuario puede, de 

manera directa, 

interactuar por los 

sistemas de mensajería 

de las Redes Sociales 

autorizadas por la 

institución.

Acceder al contenido e 

información al visitar el 

portal web de la SEIBE, 

o comunicarse vía 

telefónica en caso de 

ser necesario.
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Av. Amazonas 

N34-451 y Av. 

Atahualpa 4to 

piso 

Telf: 593-2-396-

1573

www.educacionbil

ingue.gob.ec 

Oficinas a nivel 

nacional. Sitio web 

institucional: 

www.educacionbiling

ue.gob.ec  Facebook: 

@SEIBEec   Twitter: 

@SEIBEec  Youtube:  

@SEIBEec Flickr:  

@SEIBEec Intagram: 

@SEIBEec
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Basado en el 

nivel de 

interacciones por 

página y 

publicaciones de 

la red social 

Facebook, según 

el resultado de 

estadísticas de 

Facebook 

Business Suite, 

tiene una 

aceptación del 

90%. (Se toma el 

análisis de esta 

red por ser la 

más usada por 

nuestro público 

potencial)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberá colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberá realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla única.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d): Carina Isabel Bastidas Morocho

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: carina.bastidas@educacion.gob.ec

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (02) 3 96 15 73

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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