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RESUMEN EJECUTIVO

Para el apoyo en la toma de decisiones institucionales se plantea la elaboracion del presente
documento denominado “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion-PETI”, para un
periodo de 5 afios, comprendidos entre el afio 2025 hasta el 2030; con la finalidad de fortalecer
tecnoldgicamente a la Secretaria de Educacion Intercultural Bilingie y la Etnoeducacion - SEIBE
con proyectos de desarrollo de sistemas informéticos, automatizacion de procesos, gestion de
informacion y otras propuestas. El desarrollo del PETI se lo realiza iniciando con el andlisis de la
situacion actual de la institucion en el ambito de tecnologias y posteriormente se presenta un
cuadro con la planificacion anual de que cronogramas se implementaran segin los procesos

institucionales a fortalecer.

Actualmente, la Secretaria de Educacion Intercultural Bilingte y la Etnoeducacion cuenta con
diversas plataformas informéaticas propias como: CESLI, Owncloud o Nube institucional,
KIPUJEA(en desarrollo), DSpace (Kundaents), Moodle (Nekamu), Repositorio GIT; y tiene
sistemas adoptados como: eSIGEF, eSByE, SPRYN, SIPelP, SIITH y Microsoft 365, que
permiten cumplir con los procesos institucionales designados para la SEIBE, asi también, la
aplicacion del PETI permitira mejorar y optimizar los sistemas que cuenta la Secretaria con el fin
de mejorar el desarrollo de los procesos de la SEIBE.
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Direccion: Amaz

1. ANTECEDENTES

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

El Articulo 16 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que todas las personas,
en forma individual o colectiva, tienen derecho a acceder de manera universal a las tecnologias

de informacion y comunicacion.

El Articulo 347 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su numeral 8 indica que, sera
responsabilidad del Estado: Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

CODIFICACION DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

“Art. 156.- Atribuciones. - Son atribuciones y deberes de la Secretaria del Sistema de Educacién

Intercultural Bilingte y la Etnoeducacién:

a. Dirigir el Sistema de Educacion Intercultural Bilinglie y la Etnoeducacién, mediante la
aplicacion e implementacion de las politicas publicas de educacion disefiadas por el Consejo

Plurinacional;

b. Ejecutar los procesos de contratacion publica y otros de indole administrativo, financieros, de

talento humano;

c. Designar al personal docente, administrativo y de servicios, que sea necesario para cumplir

con los fines de la Secretaria de Educacion Intercultural Bilingue y la Etnoeducacion;

d. Realizar investigaciones y publicaciones de las lenguas y las ciencias ancestrales de los

pueblos y nacionalidades;

e. Gestionar convenios de cooperacion nacional e internacional para el mejoramiento del

Sistema de Educacion Intercultural Bilinglie y la Etnoeducacion;

f. Realizar los procesos de diagnostico, planificacién, organizacion, direccién, ejecucién,
control, evaluacion y reforma de planes, programas y proyectos, curriculo, presupuestos,
modalidades, estdndares de calidad, investigacion cientifica, infraestructura, elaboracion de
materiales y tecnologias educativas, del Sistema de Educacion Intercultural Bilingie y la

Etnoeducacion.
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g. Garantizar el desarrollo de la ciencia, tecnologia, y de los saberes ancestrales y conocimientos
tradicionales; v,

’

h. Establecer un banco de lenguas y dialectos ancestrales de los pueblos y nacionalidades.’

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Establece que: “Art. 88.- Promocion de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.- El
Ministerio rector de las Telecomunicaciones promovera la sociedad de la informacion y del
conocimiento para el desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho 6rgano debera orientar su

actuacion a la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos destinados a:
1. Garantizar el derecho a la comunicacion y acceso a la Informacion.

2. Promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones; en especial, en zonas
urbano marginales o rurales, a fin de asegurar una adecuada cobertura de los servicios en
beneficio de las y los ciudadanos ecuatorianos.

3. Promover el establecimiento eficiente de infraestructura de telecomunicaciones, especialmente

en zonas urbano marginales y rurales.
4. Procurar el Servicio Universal.

5. Promover el desarrollo y masificacién del uso de las tecnologias de informacién y

comunicacion en todo el territorio nacional.

6. Apoyar la educacion de la poblacion en materia de informatica y tecnologias de la

informacién, a fin de facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos.

7. Promover el desarrollo y liderazgo tecnoldgico del Ecuador que permitan la prestacion de

NUevos servicios a precios y tarifas equitativas. ”

Ademas, en su articulo 141 establece que una de las competencias del Organo Rector, en su
Numeral 7. es: “Coordinar y liderar el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y

comunicacion en los organismos publicos.”
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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
SEIBE

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria del Sistema de
Educacion Intercultural Bilingle, aprobado el 29 de octubre de 2019, establece como misidn:
“(...)Desarrolla procesos técnicos, pedagogicos y administrativos de formacion de las personas
con identidad cultural y mentalidad abierta, presta el cambio desde la educacién infantil familiar
comunitaria hasta la educacion superior, en los diferentes procesos, modalidades y niveles

’

educativos con la participacion de los pueblos y las nacionalidades.’

Ademas, la Direccidn de Planificacién y Gestion Estratégica tiene como mision: “Coordinar,
asesorar, dirigir, controlar, evaluar, y gestionar la planificacién, seguimiento, planes,
programas, proyectos, administracion por procesos, calidad de los servicios, gestion del cambio
y cultura organizacional y la gestion de los servicios de tecnologias de la informacion para

fortalecer e impulsar la eficiencia institucional ”.

En el estatuto mencionado establece como Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de
Planificacion y Gestion Estratégica que: “(...) d) Organizar y dirigir los servicios de asistencia,
asesoriay soporte técnico para el acceso, disponibilidad y operatividad del hardware y software

institucional; (...)".

Con base en la Resolucion Nro. MDT-VP-2025-015 emitida por el Ministerio del Trabajo, una
vez aprobada la nueva estructura organizacional de la institucion, se modificé la denominacion

de las areas sustantivas de la Secretaria:

DENOMINACION ANTERIOR DENOMINACION ACTUAL

Direccion de Educacion Intercultural | Direccion de Educacién Intercultural
Bilingle Infantil Comunitaria y Basica Bilingue
Direccion Académica e Investigacion de | Direccion de Investigacion  Educativa

Educacion Intercultural Bilinglie Intercultural Bilingie y la Etnoeducacion

Direccion de Coordinacién de Educacién | Direccion de Desarrollo Profesional Bilingie

Superior Intercultural Bilingie y la Etnoeducacion
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Direccion de Educacion Intercultural | =~ . o
L ) Direccioén de Gestion Escolar Comunitaria
Bilingtie de Bachillerato

No aplica Direccion de la Etnoeducacion

2. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Guiar a la Secretaria de Educacion Intercultural Bilingiie y la Etnoeducacion en la definicion de
sus objetivos de tecnologia de la informacién de manera que sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes para la institucién y con tiempos definidos, permitiendo a la SEIBE alinear

su estrategia de TI con sus objetivos organizacionales mejorando su eficiencia y efectividad.

Objetivos especificos:

e Expandir la infraestructura tecnoldgica para soportar eficientemente las operaciones de la
SEIBE.

e Implementar soluciones de seguridad de la informacion para proteger los datos y la privacidad
de la SEIBE en coordinacién con el Comité de Seguridad de la Informacion.

o Desarrollar capacitaciones en tecnologia de la informacion para el personal de la SEIBE.

e Evaluar y actualizar regularmente las politicas y procedimientos de tecnologia de la
informacidn para garantizar su relevancia y efectividad en los diferentes procesos estratégicos
de la SEIBE.

3. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento describe: el modelo, estrategias, iniciativas y proyectos de tecnologia de
la informacion a ejecutar durante el periodo 2025 — 2030, asi como, la metodologia de
seguimiento, evaluacion y control del presente plan, en concordancia con el marco legal vigente

y politicas establecidas para el &ambito de la Gestion de Tecnologias de la Informacidn.
4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La SEIBE cuenta con 150 servidores como personal de némina y 43 servidores como personal
bajo la modalidad de servicios profesionales; con fecha de corte 17 marzo de 2025. Este personal
es considerado como usuarios de los sistemas informaticos e infraestructura tecnolégica de la
SEIBE.
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La Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion perteneciente a la Direccion de
Planificacion y Gestion Estratégica brinda a la SEIBE herramientas y servicios tecnolégicos y
estd conformada por 3 funcionarios:

Tabla 1. Personal de la Gestién de TIC

N° | Apellidos Nombres Denominacién del puesto
. , ./ Analista de Tecnologias de Informacién y
1 | Bonilla Cerda Paul Damian Comunicaciones 2
5> | Caiza Balseca Jorge Alfredo Anallstz_i de_TecnoIoglas de la Informaciony
Comunicacion
3 | Guaman Betan Cristian Geovanny Anallstg de_ Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones 3

Fuente: Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica

Este personal de la Gestién TIC cumplen responsabilidades para toda la demanda institucional,
desde soporte técnico a usuarios, revision y mantenimiento de equipos informaticos,
administracion de base de datos, administracion del Data Center Virtual, administracién de
sistemas propios, adquiridos y/o designados, elaborar documentacion sobre procesos de compras
publicas pertinentes al area de TIC, soporte o help desk y demas funciones establecidas segun el
estatuto institucional vigente, sin embargo, no existe un responsable de la gestion de TIC ni areas
especializadas y dedicas a un solo fin.

La SEIBE cuenta con un Virtual Data Center VDC adquirido mediante el proceso de contratacién
denominado “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS VIRTUAL Y
CONECTIVIDAD (INTERNET) PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE Y LA ETNOEDUCACION 2025~ que es renovado anualmente, permite alojar los
sistemas informaticos desarrollados y adoptados como soluciones para solventar los diferentes
procesos institucionales. De igual forma, se cuenta con sistemas delegados por diferentes

instituciones del estado para su administracion.

La SEIBE cuenta con un servidor fisico recibido del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
mediante Acta Entrega Recepcion Nro. 00000026 de 20 de octubre de 2023, y por medio del Acto
Administrativo denominado ADJUDICACION GRATUITA PUBLICA A PETICION DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE Y LA ETNOEDUCACION,
servidor que no se encuentra operativo ya que esta en proceso de asignacion de espacio fisico para

su funcionamiento como servidor de almacenamiento.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS INFORMATICOS INSTITUCIONALES

La SEIBE gestiona y utiliza una variedad de sistemas informéaticos para optimizar sus procesos y

garantizar el cumplimiento de sus funciones, algunos de estos sistemas han sido desarrollados

internamente, mientras que otros han sido adaptados a partir de software de licencia libre, como

“OwnCloud”. Para una mejor organizacion, a continuacion, se presentan dos tablas: la primera

(tabla 2) detalla los sistemas propios de la SEIBE, indicando su nombre, descripcion, propietario

y tipo de implementacidn; la segunda lista (tabla 3) los sistemas de otras instituciones del Estado

gue son utilizados por la institucion, para la gestion administrativa.

Tabla 2. Inventario de sistemas o servicios informaticos de la SEIBE

SISTEMA O .
(o]
N SERVICIO DESCRIPCION PROPIETARIO | TIPO
Portal Web | Sistema publico para acceso de SEIBE
i . . . Web
institucional la ciudadania en general. software libre
1 Firewall Servicio que protege al Centro i(l)zr;BEapc;)er Web
Sophos de Datos Virtual. I pra
icencia
Sistema Informético para el
> | CESLI agen.damlento de turnos y | SEIBE, de_sarrollo Web
rendir la prueba de propio
Bilingiiismo.
OwnCloud o | Servicio en !a nube para SEIBE, software V\/_eb{
3 | Nube almacenar archivos de gestion ; Escritorio /
Lo libre L
institucional documental. Movil
4 KIPUJEA (en Sistema de gestion académica Propietario, . Web
desarrollo) desarrollo propio
Servicio  para  repositorio | SEIBE, software
5 | Kundaents documental de la SEIBE, es un libre basado en Web
DSpace. DSpace
glsr?r:g?za'ede g(fas“aocr:tacigﬁ SEIBE, Software
6 | Nekamu P 1€, D - libre basado en Web
docente - Cursos impartidos Moodle
por la SEIBE.
Renositorio Servicio en la nube para| SEIBE Software
7 P almacenar el cadigo fuente de libre basado en Web
GIT . . .
sistemas propios. Gitlab
Software que permite el | SEIBE, software
8 | DINAHWEB V|§uallz§r los ev_entos de | otorgado por el Web
asistencia y gestionar los proveedor del
permisos de los funcionarios equipo biométrico
- e Web /
9 | Microsoft 365 Servicio _de correo institucional Cqmpra_ de Escritorio /
y OneDrive licencia L
Movil
Permite realizar las diferentes Compra de
10 | Software Obras | fases para la construccién de Iiceelcia Escritorio
infraestructura, como analisis

17
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de precios, presupuestos,
seguimiento y control de obras,
entre otros.

11

Field Web

Sistema  de
juridica en linea

investigacion

Compra de
licencia

Web

Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica— Gestion de TIC.

Tabla 3. Inventario de sistemas o servicios informaticos de otras instituciones

o | SISTEMA O .
N SERVICIO DESCRIPCION PROPIETARIO | TIPO
Para la validacion y firma Escritorio /
1 | FirmakEC electronica de documentos, MINTEL L
. Movil
cumpliendo.
Gestion de documentos como
2 | Quipux memorandos, oficios, MINTEL Web
resoluciones, circulares.
Software que permite la
3 | eSIGEF gestion financiera en las MEF Web
instituciones publicas
4 | SPRYN Subsistema_ Presupugstgrio de MEE Web
Remuneraciones y Nomina
5 | eSBYE Sistema de bienes y existencias MEF Web
6 | SIITH Software de talento humano MDT Web
Sistema Integrado de Secretaria Web /
7 | SlPelP Planificacion e  Inversion Nacional de -
B e g Escritorio
Pdblica Planificacion
MINEDUC,
8 | ESET Antivirs licencia Escritorio
propietaria

Fuente: Direccion de Planificacién y Gestién Estratégica — Gestion de TIC.

Actualmente, la Gestion de TIC en la SEIBE no cuenta con una estructura formal que divida sus

funciones en subéareas especificas, como desarrollo, infraestructura, seguridad y redes, soporte y

mantenimiento. A pesar de esta ausencia, los funcionarios a cargo de la gestién tecnoldgica

cumplen con las atribuciones y responsabilidades establecidas en el estatuto legal vigente de la

SEIBE, garantizando la continuidad operativa y el soporte a los sistemas y servicios informaticos

institucionales.

4.1. ENTENDIMIENTO DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

La Alineacion Estratégica en el PETI debe asegurar que las TIC sean un vehiculo para alcanzar

los objetivos fundamentales de la SEIBE, tal como estan descritos en su Estatuto Orgénico de

Gestion Organizacional por Procesos y su Plan Estratégico Institucional - PEI. Esto implica
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que las soluciones tecnoldgicas deben adaptarse para apoyar la mision educativa intercultural
bilingle y las metas especificas de la institucion.

Mision de la SEIBE

“La Secretaria Educacion Intercultural Bilinglie y la Etnoeducacién desarrolla procesos
técnicos, pedagdgicos y administrativos de formacion de las personas con identidad cultural y
mentalidad abierta, presta al cambio desde la educacién infantil familiar comunitaria hasta
la educacion superior, en los diferentes procesos, modalidades y niveles educativos con la

participacion de los pueblos y las nacionalidades. ”
Vision de la SEIBE

“La Secretaria de Educacién Educacion Intercultural Bilingie y la Etnoeducacién contribuye a
la construccion del Estado Plurinacional e Intercultural para alcanzar el Sumak Kawsay - Buen
Vivir; a partir de la sabiduria, conocimientos, ciencias. lengua, organizacion vy préacticas de los
pueblos y nacionalidades, con los aportes de la ciencia y tecnologia de las diferentes
culturas del mundo, orientado al mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de las

>

comunidades.’

El Plan Estratégico Institucional - PEI vigente de la SEIBE contiene seis Objetivos Estratégicos
Institucionales OEI que guian su misién de promover la educacion intercultural bilingie y la
etnoeducacion y preservar las lenguas, costumbres ancestrales de sus pueblos y nacionalidades.
Estos objetivos son fundamentales para el disefio de la estrategia de T1, que debe facilitar y apoyar

su consecucion.

A continuacién, se presenta como esta alineacion puede verse reflejada en los diferentes

componentes institucionales:

41.1. OEIl1
Mejorar la difusion del Sistema de Educacion Intercultural Bilingte y la Etnoeducacion:

Acciones como la creacion del portal web y el uso del CMS en WordPress han contribuido a la
difusion del Sistema Educativo Intercultural Bilingiie, mejorando su presencia en diferentes

sectores de la sociedad ecuatoriana.
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41.2. OEIl2

Fortalecer la implementacion del modelo del Sistema de Educacion Intercultural Bilingue:

El uso de TIC se ha centrado en proporcionar herramientas tecnol6gicas que faciliten la
implementacion del modelo educativo, desde la gestion académica hasta la formacion docente,

asegurando que los contenidos educativos sean accesibles y culturalmente pertinentes.

413. OEI3

Implementar los conocimientos, historia, saberes y valores de la poblacion afroecuatoriana:

Las TIC han facilitado la creacion de repositorios digitales que alberguen informacion y recursos
sobre la historia, conocimientos y valores de la poblacion Afroecuatoriana, integrando estos

saberes en el sistema educativo.

414. OEIl4

Renovar las pruebas de suficiencia linguistica para la docencia en el Sistema de Educacion
Intercultural Bilingtie:

Se ha desarrollado un sistema informatico para gestionar las pruebas de suficiencia linglistica,
optimizando la evaluacion y garantizando un proceso accesible y eficiente para los docentes y la
ciudadania en general que quiera ser parte del sistema intercultural bilingie y la etnoeducacion.

4.15. OEIS

Incrementar la investigacion cientifica sobre ciencias, saberes y conocimientos ancestrales:

El uso de plataformas tecnoldgicas y bases de datos especializadas debe apoyar la difusion y
promocion de la investigacion sobre los saberes y conocimientos ancestrales de los pueblos
indigenas y afroecuatorianos; actualmente la investigacion cientifica hace uso de plataformas
tecnoldgicas y bases de datos existentes y se apoyan en las TIC publicando el producto de sus

investigaciones en el repositorio digital de ciencias y saberes.

41.6. OEI®6

Fortalecer las capacidades institucionales:

El uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado la gestion administrativa y operativa de la
SEIBE, optimizando la formacion del personal y la administracion eficiente de los recursos. Cada
uno de estos objetivos estan integrados en la estrategia de TI, asegurando que la infraestructura

tecnoldgica y las herramientas estén alineadas con la misién y vision de la SEIBE, y que se

Direccion: Amazonas N34-451 y Atahualpa
Codigo postal: 17050 / (

Teléfono: +5¢

www.educac

/ i_i\‘ to-Ecuador )24,//17)
cigina 15 do 53 LCUADOR //




' REPUBLICA
 DEL ECUADOR

optimice la difusion, implementacion y preservacion de conocimientos ancestrales a través de las

TIC reduciendo la brecha digital entre la institucion y los pueblos y nacionalidades.

Para asegurar que las TIC estén alineado con el Plan Estratégico Institucional, el PETI debe
basarse en los objetivos generales establecidos en el PEI, los cuales incluyen la mejora continua
de la educacion intercultural bilingue, la inclusion y la preservacién de la diversidad cultural. Las
tecnologias deben ser vistas como herramientas habilitadoras que contribuyan directamente a

estos objetivos.

4.2. ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

El anélisis de la eficiencia de los procesos en la SEIBE es clave para identificar cbmo las TIC

pueden mejorar el rendimiento operativo y educativo de la institucion.

4.2.1. EVALUACION DE LOS PROCESOS DE APOYO (ADMINISTRATIVOS)

Los procesos administrativos clave son:

e Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica. — Actualmente, el seguimiento interno al
cumplimiento de los planes estratégicos se gestiona de una forma manual, utilizando hojas de
Excel y emitiendo informes no automatizados de cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Para el seguimiento y control existe el Sistema Integrado de Planificacion e Inversién Pablica
SIPelP proporcionado por la Secretaria Nacional de Planificacion, herramienta informética
gue la institucién usa a través de un usuario y contrasefia para el cumplimiento a la inversién
publica del estado.

o Gestidn de Asesoria Juridica. — Esta gestion actualmente utiliza el sistema informatico
denominado Field Web adquirido por un proceso de contratacién, es un sistema de
investigacion juridica en linea que permite encontrar informacion de mayor relevancia
juridica publicada, tanto en los principales medios de comunicacion como en el Registro
Oficial.

e Gestion de Comunicacién Social. — La Gestion de TIC entrego las claves de acceso a la
Direccion de Comunicacion Social para la administracion del Portal Web que ayuda en la
difusién de informacién de la SEIBE, herramienta CMS para su administracion. Actualmente,
la difusion de contenido diario se la realiza por los funcionarios de esta direccion.

e Gestion Administrativa Financiera. — Esta direccion cuenta con el apoyo de herramientas
informaticas, tanto las desarrolladas por la SEIBE a través de TIC, asi como, los sistemas

adoptados o entregados por otras instituciones del estado para su administracién, como:
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Las gestiones internas Administrativa, Financiera y de Talento Humano cuentan con los
sistemas informaticos provistos por el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, y estos

son:

o eSIGEF (Sistema Integrado de Gestion Financiera),
o eSIPREN (Sistema Presupuestario de Remuneraciones y Nomina),
o SPRYN (Subsistema Presupuestario de Remuneraciones y Nomina) y

o eSBYE (Sistema de Bienes y Existencias).

Ademas, el Ministerio del Trabajo entrega las claves a cada funcionario de las instituciones
publicas, al Sistema de Registro de Informacion y Evaluacion SHITH, para acceder a dicho

sistema.

Adicionalmente, el area de Talento Humano para el registro de asistencias y funcionalidad
propias de su area, usa el sistema ZK Bio Time entregado por la adquisicion a través de un
proceso de compras publicas del reloj biométrico. Por lo que el sistema en mencién no es

provisto por la gestion de TIC.

Por ultimo, la Gestion interna Documental y Archivo cuenta con el sistema informatico web
denominado Owncloud (nube institucional), software libre adaptado y entregado por la
Gestién de TIC para disponer de una fuente Gnica de documentos institucionales en la nube,
actualmente esta area administra los expedientes digitales de procesos que impliquen gastos

financieros.

Tras realizar un analisis que proporciona una vision clara de cdmo la gestién de TIC esta
impactando actualmente los procesos de la SEIBE, se puede deducir que existen aln procesos
institucionales administrativos que son llevados de forma manual disminuyendo la productividad
de los usuarios que podrian desempefiar funciones que agreguen valor a su trabajo y a la

institucion.

4.2.2. EVALUACION DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS (EDUCATIVOS)

Direccion de Educacion Intercultural Bilingle. — Esta direccién actualmente se encuentra
desarrollando el Sistema Informéatico KIPUJEA, y se encuentra en proceso de desarrollo. El

sistema pretende dar cumplimiento a la atribucién propia de esta direccion y es: “Diseriar e
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implementar el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion para Educacion Infantil
Familiar Comunitaria y Bdasica Intercultural Bilingiie”.

e Direccion de Gestion Escolar Comunitaria. — Esta direccion adquiri6 a través de compras
publicas el software propietario denominado “Software Obras”. EI mantenimiento y
actualizaciones se encuentran bajo responsabilidad del proveedor, y no es administrador por
la gestion de TIC, Unicamente se brinda apoyo en la instalacion y configuracién béasica de
inicio para su uso. Al contar con la herramienta contribuira al cumplimiento de la normativa
de la Direccion de Educacién Intercultural Bilinglie de Bachillerato y su atribucién que es
“Coordinar la creacion de bachilleratos de formacion complementaria en dreas técnicas,
artesanales, deportivas o artisticas que permitan a las y los estudiantes incursionar en el
mercado laboral e iniciar actividades de emprendimiento social o economico” segun el
Estatuto Organico vigente de la institucion.

e Direccion de Desarrollo Profesional Bilinglie y la Etnoeducacion. — Esta direccion
desarroll6 la plataforma informatica NEKAMU “disefiada especificamente para cumplir con
las necesidades de formacion continua de los profesionales del Sistema de Educacion
Intercultural Bilinglie y la Etnoeducacion, permite a los docentes acceder a capacitaciones
de manera virtual, superando las barreras geograficas que enfrentan muchas comunidades
rurales. De esta manera, ayudar a los profesionales educativos a recibir la actualizacion y
el apoyo necesario para su desarrollo profesional ”. El sistema da cumplimiento a la
atribucion planteada en el Estatuto legal vigente: “Promover  programas Yy proyectos
de capacitacion, formacion y profesionalizacion  de los docentes de educacién
intercultural bilinglie, modalidad  presencial, semipresencial o virtual con las
instituciones de educacion superior”. La plataforma se encuentra configurada y desplegada
en el Centro de Datos Virtual institucional, acciones realizadas en conjunto con la Gestion de
TIC.

e Direccion de Investigacion Educativa Intercultural Bilingle y la Etnoeducacion.- Esta
direccion desarroll6 el sistema informatico repositorio KUNDAENTS, “implementado en
cumplimiento de la normativa legal vigente y disefiado especificamente para salvaguardar y
difundir la documentacion producida por la Direccion Académica de Investigacion
Intercultural Bilingle, permite el acceso a investigaciones, documentos digitalizados y
archivos electronicos de manera virtual. KUNDAENTS garantiza la conservacion,
clasificacion y disponibilidad de los documentos, promoviendo la capacidad investigativa,

sociocultural y educativa del Ecuador ”.
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Ademas, se desarroll6 el Sistema CESLI que es la Plataforma de Certificacion de Suficiencia
Linguistica, para las 15 lenguas de las nacionalidades del Ecuador.

e Direccion de la Etnoeducacion: Al ser una Direccion recién creada se brindara el apoyo por
la Gestion de TIC.

La existencia de sistemas maduros como el CESLI con 2 afios de haberse implementado
evidencia el apoyo de la gestidn de TIC hacia sus procesos sustantivos o agregadores de valor,
sin embargo, existen aln sistemas en desarrollo que serdn un apoyo fundamental en la
ejecucidn de los procesos de las deméas Direcciones Sustantivas como el sistema KIPUJEA

(en desarrollo).

4.2.3. MEDICION DE RESULTADOS ACTUALES

En el contexto de los sistemas implementados en la SEIBE, la Medicion de Resultados permitird
evaluar la efectividad de estos sistemas en apoyar tanto los procesos administrativos como los
procesos sustantivos. A continuacion, se detallan los indicadores y métodos de evaluacion para

esta fase:
a) Medicién de Resultados en Procesos de Apoyo (Administrativos)

e Gestién de Planificacion y Gestién Estratégica:
o Indicadores:
= Tiempo de generacion de informes estratégicos.
= Reduccién en el uso de herramientas manuales (como hojas de calculo) para
seguimiento de objetivos.
= Nivel de automatizacion en reportes para el POA.

o Meétodos: Revisar el cumplimiento en tiempo de los informes generados y la
integracion efectiva del SIPelP para reportes a la Secretaria Nacional de
Planificacion.

e Gestion de Comunicacion Social:
o Indicadores:
= Frecuenciay alcance de las publicaciones en el portal web y redes sociales.
= Nivel de satisfaccion de la Direccion de Comunicacion con las herramientas

proporcionadas (Portal Web o0 CMS).
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o Meétodos: Evaluar los informes de difusion en redes sociales y el analisis de trafico

en el portal web, asi como, encuestas a los usuarios internos sobre el rendimiento del
CMS.

e Gestion Administrativa Financiera:
o Indicadores:
= Tiempos de procesamiento en los sistemas eSIGEF, eSIPREN, SPRYN y
eSBYE.
= Reduccidn de errores en nébmina y gestion financiera.
= Nivel de satisfaccion del usuario en el manejo de sistemas.
o Métodos: Realizar un analisis de los tiempos de respuesta en los sistemas financieros
y entrevistar al personal administrativo sobre la eficiencia en la gestion de tareas.
e Gestion Documental y Archivo:
o Indicadores:
= NuUmero de documentos almacenados y organizados en Owncloud.
= Accesibilidad de expedientes digitales para procesos de auditoria.
o Meétodos: Medicion de uso de Owncloud y encuestas de satisfaccion en términos de
organizacion y accesibilidad de archivos digitales.

b) Medicion de Resultados en Procesos Sustantivos

o Software Obras (Direccién de Gestion Escolar Comunitaria):
o Indicadores:
= Nivel de satisfaccion de los usuarios.
* Reduccién de procesos manuales en la generacion de documentacion
técnica y andlisis de presupuestos.
o Meétodos: Evaluar la eficiencia del software en los procesos técnicos y realizar
encuestas a los usuarios sobre su rendimiento.
e NEKAMU (Direccion de Desarrollo Profesional Bilingle y la Etnoeducacion):
o Indicadores:
= Tasa de participacion de usuarios en capacitaciones virtuales.
= Acceso y uso en comunidades rurales.
o Meétodos: Anélisis de uso de NEKAMU y su impacto en la formacién continua

de docentes en areas geogréaficamente aisladas.
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e KUNDAENTS (Direccion de Investigacion Educativa Intercultural Bilingle y la
Etnoeducacion):
o Indicadores:
= Numero de documentos e investigaciones almacenadas en el repositorio.
= Acceso y uso por parte de docentes e investigadores.
o Meétodos: Revision de estadisticas de almacenamiento y acceso en
KUNDAENTS para medir la utilidad en la preservacion de conocimiento.
e CESLI (Certificacidn de Suficiencia Linguistica):
o Indicadores:
= Cantidad de evaluaciones realizadas para las 14 lenguas indigenas.
= Tiempo de respuesta en los procesos de certificacion.
o Métodos: Evaluar la frecuencia de uso y tiempos de certificacion en CESLI, y

encuestas de satisfaccion a los docentes.

5. ANALISIS DEL MODELO OPERATIVO DE LA ORGANIZACION

5.1. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se necesita comprender como la estructura organizacional actual apoya o limita el desarrollo y
uso de las TIC.

La SEIBE cuenta con una estructura que incluye tanto gestiones de apoyo o administrativas, asi
como, sustantivas actualmente la Gestion de TIC se encuentra bajo la Direccion de Planificacion
y Gestion Estratégica cumpliendo las atribuciones y entregables segln su estatuto, pero se ve
limitada a cumplir s6lo con los mencionados puntos tanto por razon de recursos humanos, su

adhesion a otra Direccién y por ende su dependencia.

Este andlisis realizado ha permitido identificar las areas que mas dependen de las TIC y aquellas
gue podrian beneficiarse de una mayor automatizacion, y estas son: planificacion, comunicacion
social, y todas las demds areas sustantivas. Siempre que existan los recursos para ejecutar
proyectos que permitan la construccion de herramientas de apoyo y herramientas para la toma de
decisiones, la institucién podra llegar a un nivel de generacion de beneficios a la ciudadania

mucho mas rapido que la actualidad.

La disponibilidad de recursos humanos en la Gestion de TIC actualmente es de 3 personas que se

adecuan para satisfacer las demandas tecnolégicas de todas las direcciones.

Direccion: Amazonas N34-451 y Atahualpa

7 Quito-Ecuador £ VUEVD //
. cigina 21 de 33 LCUADOR,




' REPUBLICA
 DEL ECUADOR

5.2.NECESIDADES DE INFORMACION

Se determinan las necesidades de informacidn especificas para cada Gestion de la SEIBE.

Administrativas: Las gestiones de Planificacion, Juridica, Comunicacion Social y Administrativa
Financiera requieren acceso a sistemas para la generacion de sus informes méas comunes, registros

financieros, registros y seguimiento de documentacion juridica, y comunicacion internay externa.

Sustantivas: Estas direcciones necesitan plataformas para registrar, almacenar y distribuir
contenidos educativos y evaluaciones en multiples lenguas. Ademas, deben tener sistemas para
monitorear el progreso académico, certificaciones linglisticas y gestionar repositorios de

investigaciones.

Proporcionar a cada area las herramientas que se planifiquen hacer y dar accesos a bases de datos

y sistemas integrados que garanticen informacion confiable y en tiempo real.

5.3.ANALISIS DE LOS PROCESOS Y EL APOYO TECNOLOGICO

El soporte tecnoldgico en los procesos de la SEIBE, se han identificado segin la tabla 3,
identificando las areas de mejora. El apoyo tecnol6gico existente en las gestiones administrativas

y sustantivas.

Existen procesos gque aun se realizan de manera manual o con herramientas insuficientes, lo cual

podria mejorarse con nuevas tecnologias.

Recomendacion: Realizar laimplementacion de soluciones tecnoldgicas para areas que requieren
mayor automatizacion y soporte digital, maximizando la eficiencia de cada proceso y mejorando

la calidad de los servicios de TI.

Direccion: Amazonas N34-451 y Atahualpa
Codigo postal: 1

U.L(t;w-Er:_\afr_lujl )24,//17)
piina 22603 ceonior M

Secretaria de Educacion Intercultural
Bilingiie y la Etnoeducacidn




Secretaria de Educacion Intercultural

" REPUBLICA flinai i
/| DEL ECUADOR Bilingiie y la Etnoeducacion

Tabla 4. Alineacion de Tl con los procesos

Procesos
Adjetivos Sustantivos
o Direccion de Direccion de Direccion de
N Aplicaciones o Gestion de - Gestion o Direccion de | Direccion de Investigacion la
ro. ; e Gestion Gestion de - ! Desarrollo - .
Sistemas Planificacion L . de L Educacién Gestion - Educativa Etnoeducacion
- Administrativa . Comunicacion Profesional
y Gestion - - Asesoria - Intercultural Escolar o Intercultural
L Financiera I Social i S Bilingue y la S
Estratégica Juridica Bilinglie Comunitaria Etnoeducacion Bilingliey la
Etnoeducacion
1 Portal web SEIBE X X
2 _Ownclo_ud (Nube X X
institucional)
3 KIPUJEA (Sistema
o X X
académico)
4 NEKAMU
(Formacion X X
continua)
5 KUNDAENTS
(Repositorio X X
documental)
6 CESLI (Certificacién
suficiencia X X
linguistica)
7 Sistema de
mensajeria X
electronica (SEIBE)
8 Software Obras
(APUS) X X
9 Field Web (Sistema
de investigacion X
juridica en linea)

Fuente: Direccién de Planificacion y Gestién Estratégica — Gestion de TIC
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6. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIADE TI

6.1. ESTRATEGIADE TI

Todo proyecto tecnolégico de las TIC debe estar alineados con los objetivos estratégicos de la

SEIBE, garantizando que la tecnologia apoye la Educacion Intercultural Bilingue.

La estrategia de T1 debe centrarse en priorizar iniciativas que mejoren la eficiencia administrativa,

la automatizacion de procesos y el acceso digital a contenidos educativos.
6.2. GOBERNANZA DE TI

Implementar un comité que supervise y dirija el uso de las TIC en la SEIBE.
Definir roles y responsabilidades claros dentro de la Gestion de TIC.

Implementar politicas de seguridad y proteccion de datos en coordinacion con el Comité de

Seguridad de Informacion CSI.
La Gestion de TI debe supervisar las decisiones estratégicas de tecnologia.
6.3. GESTION DE INFORMACION

Organizar y gestionar la informacién educativa y administrativa de manera centralizada y

accesible.

Crear sistemas para almacenar, dar seguimiento y obtener informacion importante, como registros
administrativos y contenidos educativos, asegurando la integridad y accesibilidad de los datos en

todas las gestiones.
6.4.SISTEMAS DE INFORMACION

La SEIBE debe contar con sistemas que faciliten la gestion y el monitoreo de procesos en areas

administrativas y educativas.

Los sistemas a realizar o ya existentes deberan realizar evaluaciones lingiisticas y seguimiento

de la Educacion Intercultural Bilingue en la parte académica.
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Garantizar la interoperabilidad entre los sistemas del Ministerio de Educacion y la Secretaria de
Educacion Intercultural Bilingue y la Etnoeducacion.

6.5.SERVICIOS TECNOLOGICOS

Proporcionar servicios de soporte técnico y mantenimiento continuo para asegurar la

disponibilidad de plataformas y herramientas.

Ofrecer soporte técnico para sistemas criticos, y establecer un plan de mantenimiento preventivo
gue minimice interrupciones en servicios esenciales como el portal web y los sistemas de

administracion financiera.

6.6.USO Y APROPIACION

Hay que asegurar que el personal de la SEIBE, docentes y comunidades comprendan y utilicen

eficazmente las herramientas tecnoldgicas.

Desarrollar capacitaciones continuas en TIC y promover la adopcién de las plataformas,
fomentando la apropiacion tecnoldgica en todas las areas para que el personal aproveche al

méaximo las herramientas disponibles.

Esta estructura permitira que la estrategia de TI esté alineada con los objetivos de la SEIBE,

fortaleciendo el uso de TIC en la educacidn intercultural y en la gestion administrativa.

7. MODELO DE PLANEACION

7.1.DEFINICION DE LINEAMIENTOS PARA LA PLANEACION

e Principios rectores: Alineacion con los objetivos estratégicos, eficiencia en el uso de
recursos, sostenibilidad a largo plazo y enfoque en la accesibilidad y seguridad de la

informacién.

7.2.DEFINICION DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS Y PLAN MAESTRO

e Automatizacion de Procesos Institucionales: Optimizar y digitalizar los procesos

administrativos que aun se gestionan de forma manual.

e Capacitacion en Servicios Tecnoldgicos: Mejorar la competencia tecnologica del
personal de la SEIBE.
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e Implementacion de Nuevos Sistemas de Informacion: Incluir sistemas como
KIPUJEA (en desarrollo) y CESLI para apoyar la gestion educativa y linguistica.

73.PLAN DE ACCION A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO PARA
IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA
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Priori Provecto Descrincion Eiecucion Recursos Area Productos / Precio Presupuesto
dad y P J Humanos Entregables producto
Centro de datos | Levantamiento y optimizacion de Infraestructura Data Center
1 virtual de la la infraestructura de red y Anual 1 existente ; 60.968,40 304.842,00
. y Redes Virtual (Anual)
SEIBE conectividad.
1 existente + 3 43.632,00
Desarrollo de la NUEVOS. Plataforma de (ler afio)
plataforma Desarrollar la plataforma de AfO 1V 2 Ler afio 3 sistema académico +
académica de gestion académica KIPUJEA. y personas: Desarrollo e con modulos de
2 EIB 2do afio 2 Innovacion reportes y gestion. 29,088.00 72.720,00
personas (2do afio)
Mantenimiento Realizar el mantenimiento de los Sistemas
de Plataformas : . e Anual 2 existentes . 0
- sistemas informaticos. actualizados
existentes
Desarrollo de . Solucion
sistemas Afio 3 ! ex:}s&zctg *1 informatica para 14.544,00
informaticos de | Desarrollo de plataformas para la Desarrollo e planificacion
3 . e o : 14.544,00
apoyo gestion administrativa Innovacién Sistema de
administrativo o Afio 2 1 existente Gestion de Ticket 0
procesos para TIC
Gestion de Implementar Microsoft 365 para Gestion de Licencias de
4 Proyectos las tareas administracion y Afio 1 1 nuevo Proyectos . 20.000,00 100.000,00
. I, . . Microsoft 365
Tecnoldgicos colaboracidn de equipos Tecnoldgicos
Capacitacion en Dictar capacitacion sobre el uso Sonorte Personal
5 Herramientas de los sistemas actuales para el Anual 1 existente Mantgnimign o capacitado en 0 0,00
TIC de la SEIBE personal administrativo. herramientas TIC
Continuidad
- . operativa de
6 Soporte y Mantenimiento preventivo y Anual 1 existente Soporte y equipos 10.000,00 | 50.000,00
Mantenimiento correctivo a hardware software. Mantenimiento . o
informaticos y
sistemas
Proyecto de Implementar y dar seguimiento a Sistema de
7 Seguridad de la protocolos con herramientas de Afio 4 1 existente Seguridad Gestion de 0 25.000,00
Informacién ciberseguridad. incidentes de
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seguridad (sistema
open- source)

Paquete de 5.000,00
antivirus

Anual 1 existente

PRESUPUETO TOTAL (para los préximos 5 afios) | $567.106,00

Explicacion:

e Prioridades: Se comienza con la infraestructura y el sistema académico, fundamentales para el soporte de las demas iniciativas.
e Productos/Entregables: Incluyen especificaciones detalladas para la infraestructura y otros proyectos estratégicos.

e Area: Es el 4rea o subunidad de la Gestién de TIC.

Este cuadro garantiza un desarrollo secuencial y estructurado del PETI, permitiendo una implementacion efectiva y un soporte sélido de
los sistemas en la SEIBE.
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7.4. DEFINICIONES DE INDICADORES

e Automatizacién de Procesos: Reduccion del tiempo en la ejecucion de tramites

administrativos.
o Capacitacion del Personal: Nivel de satisfaccién y competencia en el uso de TIC.

o Sistemas de Informacion: Porcentaje de uso de sistemas como KIPUJEA (en desarrollo)
y CESLI.

e Infraestructura TIC: Tasa de actualizacion y reduccion de fallos en los equipos.

7.5. ANALISIS FINANCIERO

e Presupuesto Total Estimado: 567.106,00 USD en un periodo de 5 afios.

e Distribucion Anual: Ajustar el presupuesto por cada proyecto prioritario, con un control
de gastos basado en los recursos de la SEIBE y el retorno esperado en términos de
eficiencia operativa y mejora educativa.

Este modelo de planeacién asegura una ejecucion sistematica del PETI y permite alcanzar los

objetivos estratégicos mediante una gestion tecnolégica adecuada y sostenible.

7.6. GOBERNANZADE TI

7.6.1. ESTABLECIMIENTO DE UNA ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

e Actualmente, la SEIBE cuenta con la Gestion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC), dentro de la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica.

e Existe un Comité de Seguridad de la Informacién (CSI), responsable de liderar la
implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI) en
la institucion.

e Sin embargo, no se dispone ain de un Comité de Tecnologias de la Informacién de
caracter institucional. La creacion de este Comité es fundamental para fortalecer la
gobernanza de TI, supervisar la estrategia tecnoldgica, garantizar la alineacion de las
iniciativas TIC con los objetivos estratégicos de la SEIBE y establecer un mecanismo

formal de toma de decisiones en esta materia.

Direccion: Amazonas N34-451y Atahualpa
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DEFINIR ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles de liderazgo en la Gestion de TIC deben tener responsabilidades claras. Dado
que no existe un director de TIC formal, es fundamental identificar un lider que coordine
las decisiones tecnolodgicas, especialmente en la implementacion y gestion de proyectos
de TI.

Se debe promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion tecnoldgica,
proporcionando informes periddicos que detallen los avances en los proyectos de Tl y el

uso de los recursos.

MONITOREO Y CONTROL

Implementar un sistema de monitoreo continuo que evalle el rendimiento de las TIC,
su integracion en los procesos educativos y administrativos, y el impacto en los objetivos
estratégicos. Esto ayudara a identificar areas de mejora y a garantizar que las TIC sean
un habilitador de los objetivos de la SEIBE.

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la efectividad de las
tecnologias implementadas, como el uso de plataformas digitales por parte de los
docentes y estudiantes, y la eficiencia de los procesos tecnoldgicos.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Coordinar conjuntamente con el Comité de Seguridad de la Informacion - CSI en temas
de seguridad

Ejecutar las politicas de seguridad de la informacién que protejan los datos sensibles
relacionados con estudiantes y docentes y demas miembros de la SEIBE. Las politicas
son las planteadas por el CSI.

COLABORACION INTERDEPARTAMENTAL

Es fundamental que las TIC apoyen a todas las deméas direcciones y/o &reas
proporcionando infraestructura tecnoldgica y garantizando que los sistemas estén
disponibles y sean eficientes.

RELACION CON EL MINISTERIO DE EDUCACION

Dado que la SEIBE no gestiona directamente los datos de estudiantes, docentes, notas,
ni instituciones (ya que estos son manejados por el Ministerio de Educacion), es crucial

establecer una interconexion con los sistemas del Ministerio. Esto implica asegurar que
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los sistemas de la SEIBE sean compatibles y cumplan con las normativas del Ministerio
para el acceso y uso seguro de estos datos.

e Encaso que la SEIBE se independice totalmente del sistema académico del Ministerio de
Educacion se deberd implementar un sistema académico propio, garantizando la

interoperabilidad entre los mismos.

Este marco de Gobernanza de T1 permitird a la SEIBE gestionar de manera efectiva sus recursos
tecnoldgicos, alineando el uso de las TIC con sus objetivos estratégicos y fortaleciendo el
cumplimiento de su mision educativa.

Evolucién futura: Hacia la creacion de una Direccion de TIC

e En el mediano plazo, el PETI podria sugerir la creacion de una Direccion de TIC
independiente, que tenga como mision liderar todas las actividades relacionadas con la
planificacidn, ejecucion y monitoreo de proyectos tecnoldgicos en la SEIBE.

e Esta Direccion de TIC podria asumir las responsabilidades actuales de la Gestion de TIC,
pero con una mayor capacidad para implementar proyectos de gran escala, desarrollar
alianzas con otras instituciones y gestionar los recursos de manera autbnoma.

e La creacién de esta direccion también facilitaria la implementacién de un comité de
gobernanza formal de TI, con funciones méas definidas y con representacion de todas
las areas claves de la SEIBE, ademas de permitir una mayor participacion de los pueblos

y nacionalidades en las decisiones tecnoldgicas.

Es posible implementar una gobernanza de TI efectiva si se ajustan las responsabilidades, se
establecen estructuras provisionales de supervisién y se asegura la transparencia. A largo plazo,
la recomendacion dentro del PETI podria incluir la creacion de una Direcciéon de TIC, lo cual
fortaleceria significativamente la capacidad de la SEIBE para gestionar sus recursos tecnolégicos

y asegurar su alineacién con los objetivos interculturales y bilingles de la institucion.

8. PLAN DE COMUNICACION DEL PETI

GRUPO INDICADORE
ACTIVIDAD | ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE S
- Talleres T_odas_ las Analista de ,
. . direcciones . Numero de
L informativos  con - tecnologia de :
Socializacion . y maxima | . ! asistentes a los
lideres de las . informacion y
del PETI S autoridad . talleres.
direcciones y ; .| Comunicaciones
: y ciudadania .
gestiones. y/o Director.
en general.
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- Correos sobre Numero de
proyectos clave y correos
Sus beneficios enviados.

- Documento PETI
publicado en el
Portal Web
institucional
-Mantener
informados a los
equipos internos y
partes interesadas

. Cantidad de
sobre el progreso de | ~. . Analista .
L Direcciones informes
Comunicacion | los proyectos. : responsable del :
de avances Organizacién  de | Y Gestiones royecto que se esté enviados y
g involucradas | ProY q recibidos por la
reuniones ejecutando

i rte inter :
trimestrales  para parte interesada

retroalimentacion
entre  las  areas
involucradas.
-Presentaciones
finales de logros a
los equipos internos

y directivos
-Publicacion de -Nivel de
informe final en el satisfaccion
Fase de | portal web | Todos los | Director ylo obtenido en la
Evaluacion institucional. funcionarios | Analista de TIC
encuesta.
-Encuesta de

. o -Participacion en
satisfaccion a los

involucrados  para
evaluar la
percepcion sobre los
resultados del PETI.
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

eSIGEF. Sistema Integrado de Gestion Financiera

eSByYE. Sistema de Bienes y Existencias

MEF. Ministerio de Economia y Finanzas.

MINTEL. Ministerio de Telecomunicaciones

OEIl. Objetivo Estratégico Institucional

PEI. Plan Estratégico Institucional

PETI. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

SEIBE. Secretaria de Educacién Intercultural Bilinglie y la Etnoeducacion
SPRYN. Subsitema Presupuestario de Remuneraciones y némina
SIPelP. Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica

SIITH. Sistema de Registro de Informacién y Evaluacion de Desempefio
TIC. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

VDC. Virtual Data Center (Centro de Datos Virtual)
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